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(Ban hành kèm theo Quyết định số 1636/QĐ-PHH ngày 01/08/2023 của 

Tổng Giám đốc Tổng Công ty Bảo hiểm BIDV)

QUY TẮC BẢO HIỂM
TRÁCH NHIỆM HỌC SINH SINH VIÊN

Trên cơ sở Bên mua bảo hiểm đã thanh toán đầy đủ phí bảo hiểm theo quy định, Tổng 
Công ty Bảo hiểm BIDV (sau đây gọi tắt là BIC) đồng ý bồi thường cho Người được bảo 
hiểm theo các điều kiện và điều khoản quy định trong Quy tắc bảo hiểm này.

Điều 1.   Các định nghĩa

Cha, mẹ, người giám hộ của học sinh (sau đây gọi chung là Người đại diện 
theo pháp luật) hoặc trường học được nêu trong Hợp đồng bảo hiểm (có 
sự đồng ý của Người đại diện theo pháp luật) hoặc học sinh, sinh viên từ 
đủ 18 tuổi trở lên. 

Học sinh, sinh viên đang theo học các trường: mẫu giáo, tiểu học, trung 
học cơ sở, trung học phổ thông, các trường đại học, cao đẳng, trung cấp, 
dạy nghề. 

BIC không nhận bảo hiểm và không chịu trách nhiệm đối với: 

- Người bị tổn thương cơ thể từ 80% trở lên (trường hợp không có giấy 
tờ xác nhận tỷ lệ tổn thương cơ thể do cơ quan có thẩm quyền phát 
hành thì việc xác nhận tỷ lệ tổn thương cơ thể sẽ căn cứ theo quy định 
tại các Bảng tỷ lệ tổn thương cơ thể hiện hành của Bộ Y tế Việt Nam).

- Người đang bị bệnh tâm thần. 

Là số tiền tối đa mà BIC sẽ bồi thường trong trường hợp xảy ra thiệt hại 
tài sản hoặc thương tật thân thể của bên thứ ba mà Người được bảo 
hiểm phải chịu trách nhiệm. Giới hạn trách nhiệm bảo hiểm được quy 
định cụ thể trong Hợp đồng bảo hiểm.

Cha mẹ, anh chị em và những người họ hàng và những người đang sinh 
sống cùng nhà với Người được bảo hiểm.

Được ghi trong Hợp đồng bảo hiểm hoặc các sửa đổi bổ sung đính kèm 
Hợp đồng bảo hiểm. 

Thương tật thân thể có nguyên nhân độc lập và trực tiếp do một lực từ 
bên ngoài, bất ngờ và không lường trước được tác động lên cơ thể của 
bên thứ ba mà không phải do ốm đau, bệnh tật hoặc do suy nhược tinh 
thần hay suy yếu thể chất.

Bất kỳ một hoạt động nào đối với trường học mà Ban giám hiệu/Quản lý 
nhà trường hoặc Người đại diện của nhà trường đã biết, cho phép thực 
hiện và giám sát. 

Sự thiệt hại hay sự phá huỷ vật chất của tài sản hữu hình bao gồm cả việc 
mất khả năng sử dụng do sự thiệt hại hay phá hủy này đem đến xảy ra 
bất kỳ tại thời điểm nào; hoặc việc mất khả năng sử dụng của tài sản hữu 

hình chưa bị thiệt hại hoặc phá hủy vật chất với điều kiện việc mất khả 
năng sử dụng này được gây ra bởi một số sự cố.

Là số tiền mà Người được bảo hiểm phải tự gánh chịu trong mỗi vụ 
khiếu nại (không áp dụng đối với Thương tật thân thể của bên thứ ba). 

Bên mua 
bảo hiểm

Người được 
bảo hiểm

Giới hạn 
trách nhiệm 
bảo hiểm

Thành viên 
gia đình

Ngày bắt đầu 
bảo hiểm

Thương tật 
thân thể

Hoạt động 
của trường

Thiệt hại 
tài sản



Cha, mẹ, người giám hộ của học sinh (sau đây gọi chung là Người đại diện 
theo pháp luật) hoặc trường học được nêu trong Hợp đồng bảo hiểm (có 
sự đồng ý của Người đại diện theo pháp luật) hoặc học sinh, sinh viên từ 
đủ 18 tuổi trở lên. 

Học sinh, sinh viên đang theo học các trường: mẫu giáo, tiểu học, trung 
học cơ sở, trung học phổ thông, các trường đại học, cao đẳng, trung cấp, 
dạy nghề. 

BIC không nhận bảo hiểm và không chịu trách nhiệm đối với: 

- Người bị tổn thương cơ thể từ 80% trở lên (trường hợp không có giấy 
tờ xác nhận tỷ lệ tổn thương cơ thể do cơ quan có thẩm quyền phát 
hành thì việc xác nhận tỷ lệ tổn thương cơ thể sẽ căn cứ theo quy định 
tại các Bảng tỷ lệ tổn thương cơ thể hiện hành của Bộ Y tế Việt Nam).

- Người đang bị bệnh tâm thần. 

Là số tiền tối đa mà BIC sẽ bồi thường trong trường hợp xảy ra thiệt hại 
tài sản hoặc thương tật thân thể của bên thứ ba mà Người được bảo 
hiểm phải chịu trách nhiệm. Giới hạn trách nhiệm bảo hiểm được quy 
định cụ thể trong Hợp đồng bảo hiểm.

Cha mẹ, anh chị em và những người họ hàng và những người đang sinh 
sống cùng nhà với Người được bảo hiểm.

Được ghi trong Hợp đồng bảo hiểm hoặc các sửa đổi bổ sung đính kèm 
Hợp đồng bảo hiểm. 

Thương tật thân thể có nguyên nhân độc lập và trực tiếp do một lực từ 
bên ngoài, bất ngờ và không lường trước được tác động lên cơ thể của 
bên thứ ba mà không phải do ốm đau, bệnh tật hoặc do suy nhược tinh 
thần hay suy yếu thể chất.

Bất kỳ một hoạt động nào đối với trường học mà Ban giám hiệu/Quản lý 
nhà trường hoặc Người đại diện của nhà trường đã biết, cho phép thực 
hiện và giám sát. 

Sự thiệt hại hay sự phá huỷ vật chất của tài sản hữu hình bao gồm cả việc 
mất khả năng sử dụng do sự thiệt hại hay phá hủy này đem đến xảy ra 
bất kỳ tại thời điểm nào; hoặc việc mất khả năng sử dụng của tài sản hữu 

hình chưa bị thiệt hại hoặc phá hủy vật chất với điều kiện việc mất khả 
năng sử dụng này được gây ra bởi một số sự cố.

Là số tiền mà Người được bảo hiểm phải tự gánh chịu trong mỗi vụ 
khiếu nại (không áp dụng đối với Thương tật thân thể của bên thứ ba). 
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Mức khấu trừ 

Điều 2. Phạm vi bảo hiểm
Căn cứ vào các điều kiện điều khoản, điểm loại trừ ghi trong Quy tắc bảo hiểm và Hợp đồng 
bảo hiểm, BIC đồng ý bồi thường cho Người được bảo hiểm:

- Các khoản tiền mà Người được bảo hiểm phải chịu trách nhiệm chi trả bồi thường cho 
thương tật thân thể và/hoặc thiệt hại về tài sản của bên thứ ba gây ra bởi Người được 
bảo hiểm khi tham gia các hoạt động của trường học diễn ra trong giới hạn địa lý và 
trong thời hạn bảo hiểm.

- Các chi phí pháp lý được BIC chấp nhận bằng văn bản cho việc thuê luật sư bào chữa 
và/hoặc giải quyết bất kỳ khiếu nại nào. 

Trong mọi trường hợp, số tiền bồi thường không vượt quá tổng giới hạn trách nhiệm bảo 
hiểm nêu trong Hợp đồng bảo hiểm.

Điều 3. Giới hạn trách nhiệm bảo hiểm
3.1. Mỗi một khiếu nại

Giới hạn trách nhiệm bảo hiểm của BIC cho một hoặc nhiều người khiếu kiện đối với mỗi 
một sự cố, sẽ không vượt quá giới hạn trách nhiệm bảo hiểm cho mỗi một khiếu nại được 
nêu trong Hợp đồng bảo hiểm (nếu có).

Nhằm mục đích xác định giới hạn trách nhiệm bảo hiểm của BIC, tất cả những khiếu nại: 

- Phát sinh từ một nguyên nhân chung nhưng gây ra thương tật thân thể, thiệt hại tài 
sản của nhiều hơn một người; hoặc

- Được lập để chống lại nhiều hơn một Người được bảo hiểm cùng liên quan đến một tổn 
thất; 

sẽ được xem xét như là một khiếu nại.   

3.2. Tổng giới hạn trách nhiệm bảo hiểm

Trách nhiệm bồi thường của BIC cho các chi phí bồi thường và các phí tổn chi trả đối với 
toàn bộ các khiếu nại được lập trong thời hạn bảo hiểm của Hợp đồng bảo hiểm, sẽ không 
vượt quá tổng giới hạn trách nhiệm bảo hiểm nêu trong Hợp đồng bảo hiểm.

Điều 4. Các điểm loại trừ   
BIC sẽ không bồi thường cho:

4.1. Trách nhiệm của Người được bảo hiểm theo thoả thuận, trừ khi các trách nhiệm đó gắn 
liền với Người được bảo hiểm cho dù có các thoả thuận đó hay không.

4.2. Trách nhiệm của Người được bảo hiểm liên quan đến thương tật thân thể của bất kỳ 
thành viên nào trong gia đình của Người được bảo hiểm hoặc của Người giám hộ của 
Người được bảo hiểm. 

4.3. Trường hợp Người được bảo hiểm tham vào các hoạt động đánh nhau, bạo loạn, hoặc 



tham gia các hoạt động phạm pháp, hành động cố ý gây thương tích, thiệt hại tài sản cho 
bên thứ ba.

4.4. Trách nhiệm đối với thiệt hại tài sản thuộc quyền sở hữu hoặc trông coi quản lý của 
Người được bảo hiểm hoặc thành viên gia đình Người được bảo hiểm hoặc của Người giám 
hộ của Người được bảo hiểm.

4.5. Tiền bồi thường cho thiệt hại tinh thần và/hoặc tiền phạt trong trường hợp vi phạm 
pháp luật.

4.6. Tổn thất hậu quả của bất kỳ thiệt hại tài sản hoặc thương tật thân thể nào mà Người 
được bảo hiểm phải gánh chịu.

a. Bất kỳ chi phí, hậu quả của tổn thất, trách nhiệm pháp lý hoặc bất kỳ mất mát, phá huỷ 
hoặc thiệt hại tài sản hoặc thương tật thân thể trực tiếp hoặc gián tiếp gây ra bởi hoặc 
có liên quan tới hoặc phát sinh từ:Phóng xạ hạt nhân hoặc nhiễm phóng xạ từ các nhiên 
liệu hạt nhân và từ các chất thải hạt nhân do cháy các nhiên liệu hạt nhân;

b. Áp suất sóng âm có nguyên nhân từ máy bay hoặc các thiết bị lưu động trên không do 
sóng siêu âm hoặc vận tốc siêu âm;

c. Chiến tranh, xâm lược, các hành động thù địch của nước ngoài, chiến sự hoặc các hành 
động tương tự chiến tranh (dù có tuyên chiến hay không), nội chiến, nổi loạn, cuộc cách 
mạng, nổi dậy hoặc binh biến hoặc cướp chính quyền

4.7. Thiệt hại có nguyên nhân từ bất kỳ hành động khủng bố. Khủng bố có nghĩa là việc sử 
dụng vũ lực nhằm mục đích làm cho dân chúng hoặc một bộ phận trong dân chúng sợ hãi.

4.8. Thiệt hại phát sinh trực tiếp hoặc gián tiếp từ chất gây ô nhiễm và nhiễm bẩn. Chất gây 
ô nhiễm và nhiễm bẩn nghĩa là các chất thải ra, phân tán, bay hơi hoặc thoát ra vào trong 
lòng hay bề mặt đất, không khí, dòng nước hay một vùng nước.

Điều 5. Các điều kiện 
Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm/Người đại diện theo pháp luật  không được tự ý 
từ chối hoặc đưa ra bất cứ một sự thừa nhận hay đề xuất, hứa hẹn thanh toán hay bồi 
thường nào có liên quan đến bất kỳ tổn thất hoặc yêu cầu bồi thường nào mà không được 
sự đồng ý bằng văn bản của BIC. Trong trường hợp cần thiết, BIC có thể thay mặt Người 
được bảo hiểm để  chỉ đạo, kiểm soát và giải quyết bất kỳ thủ tục nào bằng chi phí của mình 
và Người được bảo hiểm sẽ phải cung cấp các thông tin và trợ giúp đó khi BIC yêu cầu.

Trong trường hợp Người được bảo hiểm bị tử vong, đối với trách nhiệm mà Người được bảo 
hiểm phải gánh chịu, BIC sẽ có trách nhiệm bồi thường cho Người đại diện theo pháp luật  
được quy định trong các điều khoản và căn cứ vào giới hạn trách nhiệm bảo hiểm trong 
Hợp đồng bảo hiểm này với điều kiện là Người đại diện theo pháp luật, như thể là Người 
được bảo hiểm, cam kết tuân thủ và thực hiện các điều khoản, loại trừ trong Quy tắc bảo 
hiểm và Hợp đồng bảo hiểm.

Điều 6. Các điều khoản chung
6.1. Ngày bắt đầu và chấm dứt bảo hiểm

Ngày bắt đầu của bảo hiểm này là ngày bắt đầu của năm học được quy định cụ thể trong 
Hợp đồng bảo hiểm.

Ngày chấm dứt bảo hiểm là ngày kết thúc năm học được quy định cụ thể trong Hợp đồng 
bảo hiểm.
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Hiệu lực bảo hiểm sẽ tự động chấm dứt hiệu lực trong trường hợp Người được bảo hiểm 
chuyển trường. 

6.2. Đề phòng, ngăn ngừa tổn thất

Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm/Người đại diện theo pháp luật phải sử dụng tất 
cả các biện pháp hợp lý để ngăn ngừa mất mát, tổn thất và giảm thiểu tổn thất, thương tật, 
tử vong hoặc chi phí.

6.3. Trách nhiệm tuân thủ và khai báo trung thực

Việc tuân thủ và thực hiện đầy đủ các điều kiện điều khoản và các sửa đổi bổ sung của Hợp 
đồng bảo hiểm này mà có liên quan đến Người được bảo hiểm và các khai báo trung thực 
trong Giấy yêu cầu bảo hiểm sẽ là điều kiện tiên quyết về trách nhiệm của BIC trong việc 
bồi thường theo Hợp đồng bảo hiểm này. 

BIC sẽ không phát sinh trách nhiệm bồi thường nếu Người được bảo hiểm và các bên liên 
quan không tuân thủ các điều kiện điều khoản và nghĩa vụ khai báo trung thực nêu trên. 

6.4. Thay đổi

Vào bất kỳ thời điểm nào có bất cứ sự thay đổi nào làm khác đi các sự kiện đã tồn tại tại thời 
điểm đề nghị bảo hiểm đối với rủi ro được bảo hiểm và làm gia tăng mức độ rủi ro cho BIC, 
Bên mua bảo hiểm phải thông báo bằng văn bản cho BIC trong vòng 07 ngày về những sự 
thay đổi đó và phải đóng thêm phí bảo hiểm nếu BIC chấp nhận các rủi ro tăng thêm đó.

6.5. Bảo hiểm khác

Nếu bất kỳ phần bảo hiểm nào theo Hợp đồng bảo hiểm này đã được bảo hiểm trong một 
hợp đồng bảo hiểm khác (dù một phần hoặc toàn bộ) thì BIC chỉ có trách nhiệm bồi thường 
cho phần vượt mức trách nhiệm và không đóng góp tỷ lệ bồi thường cùng với các hợp 
đồng bảo hiểm khác.

6.6. Sự gian lận

Nếu bất cứ tổn thất nào được cho là không trung thực hoặc Người được bảo hiểm hay 
Người đại diện theo pháp luật dùng bất cứ hình thức hoặc công cụ nào gian lận để hưởng 
quyền lợi từ Hợp đồng bảo hiểm này thì mọi quyền lợi trong Hợp đồng bảo hiểm sẽ bị huỷ 
bỏ.

6.7. Quy định về chấm dứt Hợp đồng bảo hiểm

Trong thời hạn bảo hiểm, BIC hoặc Bên mua bảo hiểm có quyền yêu cầu chấm dứt Hợp 
đồng bảo hiểm trước hạn. Bên yêu cầu chấm dứt phải thông báo bằng văn bản cho bên kia 
biết trước 15 ngày kể từ ngày dự định chấm dứt. BIC sẽ hoàn phí bảo hiểm như sau (với điều 
kiện Bên mua đã đóng phí bảo hiểm):

- Nếu Hợp đồng bảo hiểm bị chấm dứt trước hạn bởi Bên mua bảo hiểm thì BIC sẽ hoàn 
lại 70% phí bảo hiểm tương ứng với thời gian bảo hiểm còn lại của Hợp đồng bảo hiểm, 
với điều kiện đến thời điểm đó Hợp đồng bảo hiểm chưa phát sinh khiếu nại hoặc đã 
phát sinh khiếu nại nhưng không được BIC trả tiền bảo hiểm, hoặc theo thỏa thuận 
khác được quy định trên Hợp đồng bảo hiểm.

- Nếu hợp đồng bảo hiểm bị chấm dứt trước hạn bởi BIC thì BIC sẽ hoàn lại 100% phí bảo 
hiểm tương ứng với thời gian bảo hiểm còn lại của Hợp đồng bảo hiểm.

6.8. Điều kiện tái tục

Trong trường hợp có tổn thất, vào bất kỳ thời điểm tái tục nào năm sau, BIC có thể thông 
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báo với Bên mua bảo hiểm về các thay đổi trong điều kiện điều khoản của Hợp đồng bảo 
hiểm về việc tăng phí, giảm phạm vi bảo hiểm hoặc không tiếp tục tái tục Hợp đồng bảo 
hiểm.

6.9. Giới hạn địa lý

Việt Nam hoặc giới hạn nào khác được ghi trong Hợp đồng bảo hiểm.

6.10. Giải quyết tranh chấp

Trong quá trình thực hiện Hợp đồng bảo hiểm nếu phát sinh tranh chấp, các Bên cùng bàn 
bạc giải quyết trên tinh thần hợp tác, thương lượng. Trường hợp các Bên không giải quyết 
được bằng thương lượng, mọi tranh chấp phát sinh từ hoặc liên quan đến Hợp đồng bảo 
hiểm sẽ được đưa ra Tòa án có thẩm quyền tại Việt Nam để giải quyết.

6.11. Quy trình khiếu nại 

Trong trường hợp xảy ra tổn thất có thể dẫn đến khiếu nại theo Hợp đồng bảo hiểm này, 
Bên mua bảo hiểm/Người đại diện theo pháp luật phải thông báo bằng văn bản cho BIC 
càng sớm càng tốt và trong mọi trường hợp không vượt quá 14 ngày sau ngày xảy ra tổn 
thất. Nếu Bên mua bảo hiểm/ Người đại diện theo pháp luật không thực hiện đúng việc 
thông báo này trong thời gian quy định thì BIC sẽ có quyền giảm trừ một phần hoặc toàn 
bộ số tiền bồi thường (trừ các trường hợp bất khả kháng hoặc trở ngại khách quan).

Bên mua bảo hiểm/Người đại diện theo pháp luật bằng chi phí của mình sẽ cung cấp cho 
BIC các chứng nhận, thông tin và bằng chứng bất kỳ khi nào được yêu cầu theo mẫu do BIC 
quy định,

a. gửi cho BIC các thư từ, giấy khiếu nại hoặc giấy triệu tập của toà ngay khi nhận được; 

b. thông báo ngay cho BIC khi nhận biết được bất kỳ cuộc điều tra sắp khởi tố hoặc cuộc 
thẩm vấn không tránh được.

BIC sẽ bồi thường ngay cho Người được bảo hiểm hoặc bên thứ ba trong vòng 15 ngày kể 
từ ngày nhận đủ hồ sơ yêu cầu bồi thường.
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